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Asiakkaat ja sidosryhmat tyytyvaisia KETIn toimintaan

Keski-Karjalan Kehitysyhtié KETI saa toiminnastaan asiakkailtaan ja sidosryhmiltdan hyvan arvosanan.
Vuosittaisessa asiakastyytyvaisyystutkimuksessa KETI saa kokonaisarvosaksi 3,8 (asteikko 1-5). Kyselyn
kohderyhmina olivat KETIn yritysasiakkaat ja sidosryhmét seka potentiaaliset asiakkaat, jotka olivat en-
simmaista kertaa mukana kyselyssa. Kyselyyn vastasi 46 asiakasta (vastausprosentti 27), 39 sidosryhman
edustajaa (46 %) ja 82 potentiaalista asiakasta (14 %). Vastaajista liki puolet oli potentiaalisia asiakkaita.

Tutkimuksen tavoitteena oli kartoittaa vastaajien asiakasprofiileja ja selvittda vastaajien KETIn toiminnal-
le asettamia odotuksia sekd tyytyviisyyttd palveluihin. Asiakasryhmittdin KETIn saamat kokonaisarviot
vaihtelivat jonkin verran: tyytyvaisimpia KETIn toimintaan ovat sidosryhmat (4,2) ja asiakkaat (4,0). Hei-
koin arvosana (3,5) tuli potentiaalisilta asiakkailta, jotka eivat ole olleet tekemissa KETIn neuvontapalve-
lujen kanssa. Mahdollisten asiakkaiden oletukset eivét ndyttaisi vastaavan varsinaisten asiakkaiden ko-
kemuksia palveluista.

Ammattitaitoa ja luottamuksellisuutta arvostetaan

Kaikkien vastaajien mielestd KETIn toiminnan tarkeimpia tekijoita ovat yhteyshenkil6n asiantuntemus ja
ammattitaito, palvelujen luottamuksellisuus ja asiakaslahtdisyys seka kehittamisyhtion asiantuntemus.
Tutkimuksessa eivdt erotu eri vastaajaryhmien vastausten mahdolliset erot.

KETI tunnetaan, silld 72 prosenttia vastaajista ilmoittaa tuntevansa yhtion joko erittdin tai melko hyvin.
Erittdin huonosti yhtidn tuntee 9 prosenttia vastaajista, joista valtaosa on potentiaalisia asiakkaita. Suu-
rimmalla osalla vastaajista (62 %) on kokemusta yrityskohtaisista neuvontapalveluista. Apua ja neuvon-
taa haettiin yhtilta, koska asiointi KETIssd on helppoa, KETI on tunnettu asiantuntija ja silld on hyvat yh-
teistydverkostot.

Asiakkaiden tyytyvdisyydestd kertoo sekin, ettd vain yksi vastaaja ilmoittaa, ettei koe jatkossa tarvetta

KETIn palveluille. Eniten tarvetta arvellaan olevan liiketoiminnan kehittdmisessa ja investoinneissa. Po-
tentiaalisistakin asiakkaista vain vajaa viidennes arvelee, ettei koe tarvetta KETIn palveluille.

Lisdtiedot: toimitusjohtaja Risto Hiltunen, 050 303 1313, risto.hiltunen@keti.fi

Uusia yrityksid etsitddn dkillisen rakennemuutoksen alueelle

Keski-Karjala sai dkillisen rakennemuutoksen alueen statuksen joulukuussa 2008. Kaytdnndssa tama tar-
koittaa sitd, ettd seudun investointeihin saatiin lisérahoitusta. Tukitasot eivat nousseet, mutta maaralli-
sesti rahaa on enemman jaettavissa yritysten investointi-, kehittdmis- ja koulutushankkeisiin.

Uusi konkreettinen tyokalu vastata rakennemuutoksen aiheuttamiin haasteisiin on KETIssa toukokuussa
kaynnistynyt kehittdmishanke Arppen jéljilld — uutta yritystoimintaa Keski-Karjalaan. Sen tavoitteena
on [0ytaa uusia tyollistavia yrityksia Keski-Karjalan alueelle. Projektipaallikkdna on aloittanut Paavo Va-
ris, joka toimi aiemmin yrittajana Kiteella.

Lisdtiedot: projektipddllikké Paavo Varis, 0400 150 854, paavo.varis@keti.fi
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