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Data pk-yrityksen tyodvalineena
- asiakasymmarryksen kehittaminen

Data voittaa aina intuition. Asiakkaiden
kayttaytymisen syita ei kannata jadda
arvailemaan, jos se on datan avulla tie-
dettavissa. Ehka huonot myyntiluvut eivat
johdukaan itse tuotteesta, vaan markki-
napaikan huonosta saavutettavuudesta?
Tietamalla hyvien tulosten perimmaiset
syyt, voidaan niita edelleen vahvistaa.

Koulutuksessa tutustutaan helppoihin digitaalisiin tyoka-

luihin, jotka auttavat alkuun olemassa olevien asiakkaiden
ymmartamisessa seka uusien asiakkaiden tunnistamises-
sa ja loytamisessa.

Koulutus on tarkoitettu erityisesti mikro- ja pienyrityk-
sille, jotka haluavat datan avulla ymmartaa asiakkaitaan
entistd paremmin.

» Hysy lisaa: Sade Lind, sade.lind@karelia.fi, 050 325 9851

Koulutuksen jarjestavat KoDa - Kokonaisvaltainen datan hallinnointi ja hyédyntaminen
seka Silver Economy -hankkeet yhteistydssa Keski-Karjalan Kehitysyhtid Oy KETIn ja

Lieksan Kehitys Oy LieKen kanssa.
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Mita: Koulutus datan hyddyntamisesta asiakas-
ymmarryksen kehittamisessa

Missa: Tikkarinne 9, Joensuu

Kiteentie 9-11 B (2. krs), Kitee (etayhteys)
Energiatie 2, Lieksa (etayhteys)

Milloin: ma 18.2.2019 klo 12-16

Hinta: maksuton

llmoittavtuminen: 13.2. mennessa osoitteessa
https://bit.ly/2Rww81H

Kouluttaja Ville Ilkkala on Valaa Technologies Oy:n toimi-
tusjohtaja. Hanella on yli 10 vuoden kokemus eri kokoisten
ja laajuisten digihankkeiden toteuttamisesta julkiselle ja
yksityiselle sektorille. Valaa Technologies Oy keskittyy eri-
tyisesti PK-sektorin digitalisaation tukemiseen tuottamal-
la uusia tydkaluja ja tarjoamalla Iahestyttavaa koulutusta
digitaalisuuden eri osa-alueilla.
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